ELEKTRONIK ISLEMLER HAKKINDA BiLGILENDIRME

Elektronik ortamda pay senedi ve viop iglemleri Webborsam desktop ve Webborsam mobil
uygulamalar Gzerinden gonderilebilir.

Elektronik igslemlerde kullanici kodu, parola ve OTP cihazi tarafindan Uretilen ya da tanimli
cep telefonuna SMS ile gdnderilen tek seferlik sifreden olusan guvenlik adimlari uygulanir.

Kigisel PC, mobil cihaz veya internet baglantisinda sorun olmasi durumunda, islemler
yazili olarak veya 0 850 222 55 50 numarali kayith telefon aracihdi alinir, musteri
temsilcileri tarafindan sisteme hesap numarasi bazinda giris yapilir. Bu kapsamda yapilan
telefon gorusmeleri guvenlik ve Sermaye Piyasasi Kurulu tebligi geregince kayit altina
alinmaktadir. U¢ kez Ust Uste sifre/parola hatali girilmesi durumunda sifre/parola
blokelenir. Bloke kaldirma veya sifre/parola gonderme iglemleri icin 0 850 222 55 50
numaral telefondan talep yapilmaldir.

Hisse (pay) senedi emirlerinin gecerliligi gunliktir. Gunlik olarak iletilen emirler
gerceklesmedigi takdirde glin sonunda iptal olur. Gergeklesen emirler, elektronik ortamda
emir izleme meniilerinden takip edilebilir. Ayrica giinliik islem Sonug Formu ve aylik hesap
ekstrelerine elektronik ortamda erisim saglanmaktadir.

Viop emirlerinin gegerliligi default (varsayilan) gunlik olarak getirilir ve gunlik olarak
iletilen emir gerceklesmedigi takdirde glin sonunda iptal olur. Ancak istenirse, iptale kadar
gecerli ya da tarihli emir de secilerek emrin suresi belirlenebilir. Gergeklesen emirler,
elektronik ortamda emir izleme mendulerinden takip edilebilir. Ayrica gunluk Turev Arag
islem Sonuc Formu ve aylik hesap ekstrelerine elektronik ortamda erisim saglanmaktadir.



